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2024 年度 KPI（重要な業績評価の指標）の目標と結果

KPI（重要な業績評価の指標）

１．28日前早期更改率

２．対応履歴のモニタリング回数

３．社内勉強会実施回数

４．継続率（自動車）

５．満期日７日前証券作成率

目標

70%

月 1回

3回

100%

80%

結果

47%

月 1回

４回

93.50%

74.10%
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